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规范算法应用 助推数字政府高质量建设 

廖飞 

前不久召开的中央全面深化改革委员会第二十五次会议，审议通过了《关于加强数字政府建设的指导意见》，明

确要求“全面贯彻网络强国战略，把数字技术广泛应用于政府管理服务，推动政府数字化、智能化运行，为推进国

家治理体系和治理能力现代化提供有力支撑”。2021 年 8 月，《江苏省“十四五”数字政府建设规划》发布，今年

4月初印发的《关于加快统筹推进数字政府高质量建设的实施意见》提出，到 2025年基本建成服务便捷、治理精准、

运行高效、开放透明、公平普惠、安全可控的数字政府。算法以及包含算法的自动决策系统与决策辅助系统是政府

数字化、智能化运行的核心要素，规范算法应用是全面推进数字政府高质量建设的内生要求。要进一步加强对算法

的认识，规范算法应用，为数字政府建设提供支撑。 

数字政府建设中算法应用的技术与制度内涵 

算法是一种计算技术，具有呈现、使用、存储、检索和传输信息的能力，可以支持、处理、建模或模拟各类事务、场景。从

计算和编程角度来看，算法主要包含了逻辑与控制组件，前者定义需要做什么，后者定义应该如何做。其中存在两种转化过程，

首先将任务或问题转化为结构化公式和相关规则集，然后将公式和规则集转化为机器可以运行的用以执行任务或解决问题的源

代码。 

当前正在推进的智能审批是算法应用的常见场景，以个人综合所得年度汇算之后的退税办理为例，在国家税务总局主办的

个人所得税平台全面启用之前，这项工作程序复杂、工作量巨大，覆盖面有限。数字化以后，税务部门根据法律规定建立了收入

汇总、免税收入、减除费用、专项扣除、应纳税所得额、应纳税额、已缴税额、退税额度等项目的结构化公式和规则集，经编码

之后形成了在线核算、申请、审核、处理的自动化流程。再比如，民生补贴资金自动审核发放中的算法应用。以往过程中，要判

断补贴对象是否符合补助标准，然后提出申请，等待职能部门审批，再划拨到个人账户中。当前正在探索的思路是，根据补贴政

策规定生成算法，然后运用算法来甄别符合条件的对象，实现自动审批，甚至主动推送符合条件的补助对象。再比如，对各类违

法违规违纪行为的判定，公安交通管理部门已在运用算法自动识别车辆交通违法行为，为审核人员提供判罚建议。证券监管部门

运用算法识别违规交易行为，自然资源与生态环境部门则运用算法识别土地违法使用、污染违法排放等。 

在技术之外，政府领域算法应用有着深刻的制度内涵。首先，算法应用是在制度安排的结构中实现的，政府依法行政是算法

应用的内生要求。算法的应用决策，包括在什么情况下用、谁来用、运用什么算法、运用对象是谁等，均应在制度约束下作出，

充分遵循法制精神。其次，随着算法在制度与政策制定执行、公共行政运行中的广泛应用，算法本身成为规则的载体，这被称为

制度算法化、政策算法化、行政算法化。第三，算法应用可以推动深化改革。全面推进数字化改革，成为新发展阶段全面深化改

革的重要抓手。为了科学合理高效地建设数字政府，有必要对现行制度政策中不适应要求的地方进行修订，倒逼改革进程。 

数字政府建设中算法应用存在的潜在风险 

借助包含算法的自动决策系统与决策辅助系统，可以促使政府部门改进决策水平、提高工作效率、提升治理效能。但同时，

也要审慎对待其中的风险。 

合规风险。依法行政是依法治国、依法执政的必然要求，是政府工作的生命线。数据（个人信息）处理的每一个环节，都必

须遵循《数据安全法》和《个人信息保护法》以及本地的数据条例。涉及到政务数据的，要遵循相应的条例办法。《关于加强互
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联网信息服务算法综合治理的指导意见》《互联网信息服务算法推荐管理规定》的出台，让市场化算法设计、开发与运用处于法

律监管之下。政府部门在应用算法时要严格遵守各项制度法规约束，确保算法应用符合要求。 

伦理风险。在理想状态下，基于算法的自动或辅助决策，会合理约束人的自由裁量权，提升效率效果。挑战在于，算法本身

可能存在局限性和缺陷，如果人的行为影响了算法或者不恰当地使用算法，就会直接影响决策结果。一方面，公职人员的自由裁

量权可能被侵蚀，甚至公职人员自身就处于算法控制之下，这会对行政伦理造成冲击。另一方面，政府通过算法来行使公权力，

一旦算法应用存在不公平不公正时，群众福祉会受到广泛影响。 

信任风险。安全信任是数字政府高质量建设的基石，算法应用直接关系到政府公信力。人、机构、制度、算法，都面临信任

这一重大问题。算法应用是否可信是值得研究的重大课题，打开“算法黑箱”，提升算法的可解释性、可理解性、透明性是讨论

的焦点。这一点对于政府而言更为重要。如果存在“算法黑箱”，就会直接影响民众对政府的信任。因此，构建公平可信的算法

至关重要。 

有效规范和约束算法权力 

基于算法的智能技术应用是国家治理体系现代化的有力支撑，政府算法应用的风险防范已成为治理现代化的重要命题。当

前，各地正在推进数字政府高质量建设，应该优化政府工作流程，规避算法中可能蕴含的风险，推动算法应用规范化。 

坚持抓住领导干部这个“关键少数”，提升干部算法素养。算法决策是提升决策水平的重要途径，是数字化背景下领导干部

能力素养的重要内容。算法运用的合规、伦理、信任与失控风险，可能不利于数字化时代的权力规范运行和政府公信力提升，应

确保政府领域算法运用做到合法合规、公平公正可信，有效规范和约束算法权力。领导干部要有“底线思维”，重视算法风险的

全过程防控，建立算法责任机制。 

全面加强政府自身的科技能力建设，尽快形成算法应用相应机制。各地已经设立了大数据局、政务数据中心等机构，一些地

方已组建或正在筹建大数据集团公司。在加强科技能力数字能力建设之外，政府还应尽快探索形成算法应用管控机制，加强政

府、企业、科研机构等多方跨边界协作机制，形成对算法风险的全过程治理。政府领域算法运用涉及到几乎所有的政治、经济、

社会、科技等领域的各方面，牵扯到诸多利益相关者，形成有效的协同治理是必然的路径。 

加快制定规范政府算法应用的政策法规。针对政府领域算法运用，研究者已从公共行政、法律等角度做了广泛研究，提出了

诸多观点，包括算法权力、算法行政、算法政府、算法责任等，加强政府算法运用立法已是共识。政府数字化改革全面深入，有

必要加强研究，尽快出台政策法规以规范政府算法应用。 


